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	2025年図書館総合展 出展レポート
	RPI主催フォーラム 実例から！  地域を元気にする図書館を考える
	　株式会社アール・ピー・アイは、図書館界の皆様とともに、地域をさらに盛り上げていくため、2025年も図書館総合展に出展しました。 　図書館は、地域に根ざした知と情報の蓄積・提供の場であるとともに、人々が交流し、新たな価値を生み出す拠点としての役割を担っています。こうした機能は、単なる情報提供にとどまらず、地域の活力を生み出し、「地域を元気にする」原動力となります。いま、多くの地域が人口減少やコミュニティの希 薄化といった課題に直面するなかで、図書館には多様なサービスが期待され、地域を元気にする拠点としての役割はますます重要になっています。 　こうした背景を踏まえ、データから裏付けられた 図書館満足度の高い自治体の館の、地域の状況に応じた取組を紹介いただき、参加者とともに、「地域を元気にする図書館」を考えるフォーラムを企画いたしました。 ※このレポートは2025年11月14日に実施したフォーラム内容をRPIがまとめたものです。
	— パネリスト —
	— プレゼンター —
	基山町立図書館 館長 城本 直子 氏
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	1. はじめに
	地域元気指数調査について 　全国には、気候風土に根ざした暮らし、住人が誇りと愛着を感じる情景など、その土地ならではの個性や特徴もつ多様な地域が形成されています。株式会社アール・ピー・アイは、全国に多様で活気にあふれた地域が存在し続けることこそが、日本の魅力と豊かさを支え、これからの社会の元気や幸福をつくると考え、地域の元気を増幅できるような施策や取組を明らかにし、地域の元気や個人の幸福度を高めることを目的に「地域元気指数調査」を2016年より毎年実施しています。 　この調査では、回答者に自分の地域の元気はどのくらいか、10点満点で評価してもらいます（地域元気指数）。さらに5つの分野を設定し、各分野に紐づいた50の指﻿標について、それぞれ当てはまると感じるかどうか、5段階で評価してもらいます。また、回答者自身がどのくらい幸せだと思うか、10点満点で評価してもらいます（幸せ指数）。さらに、2022年からは、自分の地域の公共施設の満足度についても評価してもらっています。
	図1. 地域元気指数調査 　
	　公共施設満足度のうち、地域の「図書館の満足度」について、下記の項目を住民に聴取しました*。
	あなたが暮らしている地域について、どの程度当てはまりますか。お考えに近いものを選んでください。
	【 図書館に満足している 】（単一回答） 　〇　当てはまる　 　〇　やや当てはまる　 　〇　あまり当てはまらない　 　〇　当てはまらない　 　〇　どちらともいえない

	　この結果、佐賀県基山町と愛知県小牧市は、過去の調査で一貫して全国平均を上回る図書館満足度を記録したことから**、フォーラムのプレゼンターとして登壇いただきました。

	| OAKRIDGE HOLDINGS
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	2. 佐賀県基山町について
	図2. 基山町の地域元気指数の推移
	図3. 基山町の幸せ指数の推移
	図4. 基山町の図書館満足度の推移
	| OAKRIDGE HOLDINGS
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	3. 基山町立図書館の取組
	運営方針と根拠となる計画について 　図書館のサービスの方向性が決まる計画として、基山町条例のほか、町の最上位計画である「基山町総合計画」があります。この中にいかに図書館を盛り込むかが今後10年間の方向性を決めることになり、利用者の満足度につながる資料費や、来館につながる事業費の獲得の根拠となる計画になるよう盛り込んでいます。 　第6次の総合計画では図書館DXの検討推進などを盛り込んでおり、総合計画を推進するために「図書館サービス計画」や「子供の読書推進計画」があり、これらを根拠に様々な事業を実施できています。
	町長部局が所管することの強み 　図書館は教育長部局ではなく町長部局が所管しています。その強みは、「スピード感」です。町長と直か

	基山町立図書館の取組
	基山町立図書館 館長
	城本 直子　氏
	図書館の概要 　基山町立図書館は2016年に、公園と一体となったパークライブラリーとして開館しました。町民との意見交換会を重ねて建てたアカデミックな空間で、読書や仕事、持込み学習ができる場もあります。

	図5. 基山町立図書館の立地 　
	　ここからは、基山町立図書館について、住民の高い図書館満足度につながっていると思われるサービスや取組について、館長の城本氏にお話をしていただきました。
	名称
	延床面積
	開館年
	蔵書点数
	注力している取組
	館内の主な機能

	に話ができることで、現場からの要求が伝えやすいです。また、館長が管理職として庁議や議会の本会議にも出席するため、町の方向性が分かるとともに、教育学習課やこども課、福祉課などと情報が共有でき連携しやすいことも強みです。
	新しい図書館のコンセプトと町民との協働 　2016年3月に策定した現図書館のサービス計画のコンセプトは「町の文化的情報（知・学・交流）～「人づくり」・「まちづくりをサポート」」であり、図書館が、文化的生活環境向上のための情報の場、郷土の歴史に関する情報の場、生涯学習の場、町民の交流の場を担うということです。
	　　   　　 町民の方々とワークショップや意見交換会を何度も重ねたため、皆さん「自分の図書館が建った」と思ってくださっているようで、開館セレモニーには400名を超えてお集まりいただきました。
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	子どもへのサービスと移住定住への貢献 　少子化と言われる中でも子どもの利用（児童の貸し出し）が減っていないことは事業の実績と考えています。町自体の人口も横ばいで減少していません。町が移住定住に力を入れていて、移住された方のアンケートに「魅力ある図書館」との記載があり、魅力あるまちづくりに一役買っています。 　特に子どもの読書環境の整備には力を入れています。セカンドブック事業では町長が読み聞かせを行い、町の選定図書から児童が希望する1冊を図書館通いバッグ（町内のB型障害者施設がデザインし、ボランティアの方、職員とともに刷り作業したもの）と共に手渡しています。
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	4. 愛知県小牧市について
	図8. 小牧市の地域元気指数の推移
	図9. 小牧市の幸せ指数の推移
	図10. 小牧市の図書館満足度の推移
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	5. 小牧市中央図書館の取組
	図書館の概要 　小牧市中央図書館は、2021年に新館オープンしました。貸出中心の図書館ではなく、ゆったり過ごせる「居心地の良い滞在型の図書館」を目指しています。2021年にグッドデザイン賞を受賞しています。
	図11. 小牧市中央図書館の外観 　
	蔵書点数（R7.3）
	　ここからは、住民の高い図書館満足度につながっていると思われるサービスや取組について、小牧市中央図書館、図書係長の花里氏にお話をしていただきました。
	移転の経緯と施設概要 　2021年3月27日にオープンし、今年で5年目を迎えます。旧図書館は老朽化や狭隘化が進み、建て替えが検討されていました。市の目標として「中心市街地を活性化しよう」と掲げていたため、駅前の中心市街地に新しく図書館を移転しオープンしました。 　床面積は約6,300平米、蔵書の収蔵可能数は合計50万点です。来館者が様々にくつろげるよう、多種多様な座席を館内に約675席（屋外テラス75席含む）を配置しています。
	市民と共に作り上げた図書館 　図書館の満足度が高い要因として、建設の頃から「市民の方と共に作り上げた図書館」であることが挙げられます。設計段階から市民アンケート調査を実施したほか、中学生や高校生を対象に「親しまれる図書館を目指して」をテーマとしたスクールミーティングを開催しました。 　幅広い年代やボランティア、市民活動団体を中心とした市民ワークショップも行い、図面や模型を実際に見ながら、市民の生の声をしっかりと丁寧にすくって設計・建設を進めたのが特徴です。
	コンセプト「居心地の良い滞在型の図書館」 　新しい図書館に求められた意見の中で最も多かったのが「居心地の良さ」でした。求めるスペースとしては、ゆっくりくつろいで閲覧できるスペース、カフェや飲食スペース、学習室といった意見が多く、求める機能としては、多種多様な座席（1人がけ席を多く）、Wi-Fi環境完備、最新ICT機器の導入といった声が多くありました。こうした結果を踏ま

	小牧市中央図書館の取組
	小牧市中央図書館 図書係長
	花里 千賀子　氏
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	6. ディスカッション
	　基山町立図書館と小牧市中央図書館の取組発表の後、パネリストの守屋氏の進行のもと、花井氏、城本氏、花里氏でディスカッションを行いました。また、会場からも随時質問をいただきました。議論した主なテーマは以下の通りです。

	場づくりのためのイベント企画
	２館とも図書館の中の広場作りが充実。 どういう企画立案や予算獲得、議会への説明をしてるんですか？
	　 　イベントの企画については、住民の団体との定例の運営委員会で企画のすり合わせや予算の役割分担を行ったり、職員が一丸となって、ニーズの洗い出しから企画立案をしつつ、ボランティアの定例会に参加して打ち合わせをして進めたりしているといった話が出ました。 　また、予算確保については、実際の利用者数や貸出数といった過去の実績をしっかり根拠として示しながら、図書館がいかにまちづくりに役立っているか、親しまれる図書館として運営を続けるために予算が必ず必要であるかを直接説明することで、理解を得て予算を確保しているといった話が出ました。

	花井
	守屋

	利用者ファーストの継続
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	　 　 　利用者ファーストを持続させるための工夫として、建設前から市民とコミュニケーションを重ねて「自分の図書館」という意識を持ってもらうこと、利用者の潜在的なニーズを丁寧に拾い上げること、常に新しいイベントの企画をすること、飽きさせない図書コーナーや開架書籍の更新を続けることなどが挙げられました。 　また、人材育成については、人事異動で専門外の職員が配置されることもある中で、図書館がサービス業であることや施設のコンセプトを丁寧に伝え、利用者目線での対応ができるよう育成に努めているといった話が出ました。さらに、管理職自らがカウンターの外（館内）に出て、利用者の生の声を聞いたり、職員の動きや困りごとを直接把握したりするといった工夫についても語られました。
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	　ボランティア活動については、無報酬であるからこそ負担なく長く継続してもらえるよう、本人の好きなことややりたいことを中心に行ってもらい、ボランティア自身の自己実現や満足度につなげているといった話が出ました。 　
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	　単に「本を読んで」と呼びかけるのではなく、夜間の図書館での「謎解き」や探検イベントなど、若者が気軽に行ってみようと思える企画を実施し、最終的に本（お宝）との出会いにつなげるといった、潜在的なニーズに合った新しい取り組みが紹介されました。また、仕事で悩んだ時に本で解決できるという幼い頃からの利用経験の積み重ねが重要であることや、Wi-Fiなどの環境を整え、家庭でも職場でもない「第3の場所（サードプレイス）」としての魅力をPRしていくことが足を運んでもらうきっかけになるといった話が出ました。
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