
地域元気指数調査について

　全国には、気候風土に根ざした暮らし、住人が誇

りと愛着を感じる情景など、その土地ならではの個

性や特徴もつ多様な地域が形成されています。株式

会社アール・ピー・アイは、全国に多様で活気にあ

ふれた地域が存在し続けることこそが、日本の魅力

と豊かさを支え、これからの社会の元気や幸福をつ

くると考え、地域の元気を増幅できるような施策や

取組を明らかにし、地域の元気や個人の幸福度を高

めることを目的に「地域元気指数調査」を2016年よ

り毎年実施しています。

　この調査では、回答者に自分の地域の元気はどの

くらいか、10点満点で評価してもらいます（地域元

気指）。さらに5つの分野を設定し、各分野に紐づい

た50の指 標について、それぞれ当てはまると感じる

かどうか、5段階で評価してもらいます。また、回答

者自身がどのくらい幸せだと思うか、10点満点で評

価してもらいます（幸せ指数）。さらに、2022年か

らは、自分の地域の公共施設の満足度についても評

価してもらっています。

図1. 地域元気指数調査
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　公共施設満足度のうち、地域の「図書館の満足

度」について、下記の項目を住民に聴取しました。

　

図書館の満足度が高い自治体

　「図書館に対する満足度」が高かった自治体を、

人口規模別に5区分（30万人以上市、10万人以上

市、5万人以上市町、3万人以上市町村、1万人以上市

町村）に分け、それぞれの人口規模において、「当

てはまる」・「やや当てはまる」の合計が多かった

市町村上位20位までをランキングしました。なお、

地域元気指数調査は市町村を対象としているため、

複数の図書館が市町村内にある場合は、特定の図書

館ではなく、市町村内にある図書館全体への評価と

なります。

 　図書館の満足度の全国平均では、10万人に対し、

34％が満足していると回答しています。

　30万人以上市ではこれに対し、「図書館に対する

満足度」が最も高かった兵庫県明石市の場合は、

52%が図書館に満足しているという回答でした。2位

以下は大阪府高槻市（49.3%）、神奈川県藤沢市

（49.0%）、石川県金沢市（48.1%）、愛知県豊田市

（47.4%）との結果となりました（表1）。

　10万人以上市で満足度が最も高かったのは東京都

武蔵野市で、67.3%が満足しているという回答でし

た。2位以下は千葉県浦安市（58.4%）、愛知県小牧

市（58.0%）、東京都府中市（56.5%）、神奈川県大

和市（52.3%）でした（表2）。

　5万人以上市町で満足度が最も高かったのは長崎

県大村市で、71.2%が満足しているという回答でし

た。2位以下は宮城県多賀城市（59.8%）、熊本県合

図書館に対する満足度の設問

あなたが暮らしている地域について、どの程度当ては

まりますか。お考えに近いものを選んでください。

（単一回答）

【 図書館に満足している 】

　〇　当てはまる　

　〇　やや当てはまる　

　〇　あまり当てはまらない　

　〇　当てはまらない　

　〇　どちらともいえない

表1. 30万人以上市のランキング
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志市（59.8%）、長野県塩尻市（57%）、茨城県守谷

市（55.3%）でした（表3）。

　3万人以上市町村で満足度が最も高かったのは兵

庫県小野市で、60.9%が満足しているという回答で

した。2位以下は北海道音更町（59.3%）、熊本県菊

陽町（57.9%）、茨城県東海村（57.3%）、奈良県田

原本町（57.0%）でした（表4）。

　1万人以上市町村で満足度が最も高かったのは岡

山県早島町で、74.2 %が満足しているという回答で

した。2位以下は佐賀県基山町（70.3%）、三重県朝

日町（66.3 %）、滋賀県愛荘町（65.2%）、北海道芽

室町（59.7%）でした（表5）。

　なお、全体的な傾向として、図書館の満足度が高

い自治体は、元気指数も高いことが分かりました。

図書館に満足している」に対し、「当てはまる」・

「やや当てはまる」と回答した人の割合によるラン

キング。

市は50件以上、町村は20件以上のサンプル数の集ま

った825市町村をランキング対象としている。



　表4. 3万人以上市町村のランキング

表3. 5万人以上市町のランキング 表5. 1万人以上市町村のランキング

表2. 10万人以上市のランキング

PAGE |  03



PAGE |  04

図書館の満足度が高い自治体の図書館へのアンケート

●アンケートの対象

　各人口規模別に上位20位までの自治体に所在する

主要な図書館を対象に、「図書館の満足度に関する

アンケート」を実施しました（実施期間：2023年9

月6日〜30日）。

　なお、東京都23区に関しては、図書館運営は各区

別に行われているものの、地域元気指数調査では、

23区を一体として聴取しているため、今回のアンケ

ートの対象からは除いています。

●アンケートの設計

　2022年にアール・ピー・アイが実施した図書館総

合展のフォーラムでは、「地域元気指数調査」の評

価指標として設定している5つの分野、「誇りや愛

着」、「賑わいや活気」、「使いやすさ」（地域元

気指数調査においては「住みやすさ」）、「地域経

済貢献」（地域元気指数調査においては「経済活発

度・安定度」）、「コミュニティづくり」を用い

て、図書館元気指数（仮）のアイデアとして、図書

館の活動の指数となるキーワードをパネリスト、参

加者から出していただきました（詳細はアール・ピ

ー・アイのウェブサイトに掲載している2022年図書

館総合展レポート「地域を元気にする図書館を考え

る」をご覧ください）。

　2022年のフォーラムでの検討結果をアール・ピ

ー・アイで、各分野5つの指標にまとめました。

2022年調査において地域の「図書館の満足度」で上

位の図書館に対し、これらの25項目について、「と

ても当てはまる」、「やや当てはまる」、「どちら

とも言えない」、「あまり当てはまらない」、「当

てはまらない」、で回答を得ました。

　あわせて、図書館満足度で、自治体が上位となっ

たことへの感想や、とくに注力している取組・サー

ビスについても聴取しました。

●アンケートの結果

　100市町村（114館）にアンケートを依頼し、 44市

町村（46館）からの回答がありました。p5以降、パ

ネリストのお二人のご意見も交えながら、指標への

コメントをまとめています。

誇りや愛着につながる視点

図書館スタッフ・司書が適切にアドバイスを提供

している

1.

地域の活動団体や地域の学校との連携がある2.

郷土資料等、地域関連の資料が充実している3.

地域に関わる様々な情報が広く深く集まっている4.

まちのシンボルとして自慢できる建築である5.

賑わいや活気につながる視点

用事がなくても行きたくなる居心地のいい場所で

ある

1.

幅広い年齢層を対象としたイベントや講座が充実

している

2.

おしゃれなカフェが併設している3.

地域のイベントで図書館が中核的な役割を果たし

ている

4.

多様な目的や、多様なジャンルの趣味をもつ人が

集まっている

5.

使いやすさにつながる視点

安心安全が確保された場所である  1.

どんな人でも快適に利用できる 2.

利用のシステムが分かりやすい 3.

施設内が綺麗で明るく、机や椅子が快適で、照明

などの雰囲気がよい    

4.

遅くまで開館している5.

地域経済貢献につながる視点

フリーWiFiや電源などの環境・設備が整ってお

り、ビジネスでも利用できる      

1.

地域の経済人の講座など、ビジネスが生まれる交

流の場がある

2.

ビジネスに関わるアドバイスができるライブラリ

アンがいる  

3.

図書館周辺のお店も活性化している4.

稼げる図書館になっている5.

コミュニティづくりの視点

すべての子どもにとって居場所になっている 1.

多世代が開放的に交流できる場所になっている 2.

地元団体やボランティアが図書館と連携して活動

している 

3.

読み聞かせが充実している 4.

色々な人が図書館を使って表現できる場所や機会

がある

5.

5視点、25の聴取指標
2. 図書館へのアンケート

https://rpi.co.jp/cms/wp-content/uploads/2023/02/221122_RPI_LF_report.pdf
https://rpi.co.jp/cms/wp-content/uploads/2023/02/221122_RPI_LF_report.pdf
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住民の図書館満足度で上位となったことへの感想

　今回、図書館の満足度において上位となったことに

対し、どう感じているかを「妥当である」、「どちら

とも言えない」、「意外である」の3択で各館にお聞

きしました。その結果、全体では「妥当である」が約

6割、人口規模別では10万人以上市で7割の結果となり

ました（図2）。

図2. 住民評価の「図書館の満足度」への妥当性

25指標の全体結果

　回答のあった全46館に対し、25指標の全体を概観

してみると、5つの視点ごとに「とても当てはま

る」・「やや当てはまる」の割合が異なることがわ

かります。「とても当てはまる」・「やや当てはま

る」とした回答がとくに多かったのは「誇りや愛着

につながる視点」で、とくに少なかったのは「地域

経済貢献につながる視点」でした（図3）。   

RPI 「妥当である」というのはやや強い表現なの

で、「納得感がある」と解釈してもらえたら良

いかと思います。人口規模によって多少の違い

はありますが、各図書館が自信やプライドを持

って日頃のサービスを行っておられることがう

かがえます。また「意外である」というのは

「嬉しい意外」なのではないでしょうか。

守屋 とくに10万人以上30万人未満の規模の自治体

は、各自治体の特徴が強く出やすいのかもしれ

ません。

花井 分館の有無なども関係があるかもしれません

が、とはいえ、一生懸命運営されている館が上

位となっているのではないでしょうか。実際、

図書館運営は評価される機会が少なく、今回、

利用者に限定せず住民からの評価で上位となっ

たことは、まさに「嬉しい意外」だと思います

ね。

守屋 今回のアンケート全体について言えば、わたし

が活動しているアート業界も含めて、公共施設

の事業評価は課題だと感じます。美術館でも、

図書館でも、自分たちの事業をどう評価するの

かは頻繁に議論されていると思います。その点

では、今回の住民評価の結果と、図書館の自己

評価を比較するというのは面白いのではないで

しょうか。

25指標ごとの結果

　25の指標を個別に見ると、「とても当てはまる」・

「やや当てはまる」の計が高かったのは、「図書館ス

タッフ・司書が適切にアドバイスを提供している（誇

りや愛着）」（93.5％）、 「地域の活動団体や地域の

学校との連携がある（誇りや愛着） 」（91.3％）、

「どんな人でも快適に利用できる（使いやすさ）」

（91.3％）、「地元団体やボランティアが図書館と連

携して活動している」（91.3％）、「読み聞かせが充

実している」（93.5％）といった指標となりました。

　一方、「地域の経済人の講座など、ビジネスが生ま

れる交流の場がある」（26.1％）、「ビジネスに関わ

る ア ド バ イ ス が で き る ラ イ ブ ラ リ ア ン が い る 」

（23.9％）、「図書館周辺のお店も活性化している」

（ 26.1 ％ ） 、 「 稼 げ る 図 書 館 に な っ て い る 」

（13.0％）は「とても当てはまる」・「やや当てはま

る」の計が低く、これらはいずれも「地域経済貢献に

つながる視点」の指標でした（図4）。

RPI 「地域経済貢献につながる視点」の「稼げる図

書館になっている」については、ビジネス支援

の観点だけでなく、図書館自体の持続可能性や

独立性を担保するために、図書館自体が収益源

を持つことも昨年のフォーラムでは議論になり

ました。
守屋 従来の図書館の指標であった、蔵書や施設の規

模とは異なる評価という点もポイントです。

ここからは、フォーラム当日のパネリストのコメン

トを交えながら紹介します。

3. アンケート結果概要
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図3. 25指標の全体結果

図4. 25指標ごとの結果

■…とても当てはまる　

■…やや当てはまる　

□…どちらとも言えない　

■…あまり当てはまらない　

■…当てはまらない



図5. とくに注力している取組（最大3つまで）

注力している取組

　各館に聴取した注力している取組では、「子ども・

親子向けサービス」が84.8％と非常に高い結果となりま

した。続いて、「イベント・企画の充実」（39.1%）、

「地域関連資料の充実」（28.3%）と続きました（図

5）。
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RPI 下位となった「広報・情報発信活動（SNSによる

情報発信を含む）」などは、日常業務の中でな

かなか手が回らないという事情もあるのかもし

れません。

花井 広報活動は、これまでの図書館の業務の中であ

まり目を向けられていなかったのではないでし

ょうか。というのも、これまでの図書館は「イ

ンドア的」で、館内でサービス提供しているの

みでした。それが外へ向けた取組になっていな

いために、広報活動や情報発信への注力も下位

になっているのではないでしょうか。今後、図

守屋 視聴覚資料などは納得感があります。利用者が

配信サービスなどを通じて、各自の端末で視聴

することが一般的になったため、下位になって

いるんだと思います。子ども向け・親子向けは

図書館サービスの本道ということをあらためて

数字で確認できたことには価値がありますね。

今後の図書館運営を検討する上でも参考になり

そうです。

RPI 今回は図書館運営側に回答していただきました

が、地域住民や利用者の意見も聴取し、そのギ

ャップを把握できると、非常に有用なデータと

なると思います。

書館の予算が減っていく中で、地域からの寄付

行為も含めて予算を獲得していくという意味で

も、広報・情報発信活動は必要ですね。



フォーラム当日にコメントした指標について、当て

はまる・計が高い順に掲載しています。
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RPI 図書館の方の自負を感じる結果となりました。

RPI 　「あまり当てはまらない」との回答は、とく

に充実させているというわけではないものの、

通常通りに実施しているということでしょう。

守屋 1万人以上市町村で、当てはまる・計が100%と

なっている点は興味深いです。人口規模別が小

さいことが、コミュニケーションの濃密さにつ

ながっているのでしょうか。

花井 この指標に関しては、図書館を利用する側にも

聞いてみたいですね。また、「やや当てはま

る」は、「本来であればもっとやりたい」とい

う気持ちの表れでしょう。

滋賀県・愛荘町立愛知川図書館・秦荘図書館の事例

　町内に4校の小学校、2校の中学校があり、従来よ

り年に1度は各学校でおはなし会やブックトークを

実施していました。2年前からはさらに、町立図書

館が担当となり学校司書（図書指導員）を採用し、

学校図書館に配置しています。これにより、小学校

の学校図書館は月曜から金曜の朝8時から午後3時ま

で開館し、毎日、始業前から学校図書館が利用でき

るようになりました。先生と学校司書とのコミュニ

ケーションも進んでいます。

　愛荘町では、町全体の読書活動の振興を町立図書

館が担当しており、学校図書館の振興も町立図書館

がイニシアティブをとって行いました。今では、町

立図書館による支援が行われる前の学校図書館には

戻れないと先生方から言っていただいています。

RPI この指標については、自由記入欄への記入が多

く、図書館の皆さんの関心の高さがうかがえま

す。例えば愛荘町立愛知川図書館・秦荘図書館

（滋賀県、1万人以上市町村）では、「学校の全

クラスで司書によるおはなし会やブックトーク

を実施。小中学校の学校図書館を支援」してい

るとのことです。

視点

結果

図6.

誇りや愛着

93.5%（全体）　※当てはまる・計

【図書館スタッフ・司書が適切にアドバイスを提供し

ている】集計

視点

結果

図8.

誇りや愛着

91.3%（全体）　※当てはまる・計

【地域の活動団体や地域の学校との連携がある】集計

地域の活動団体や地域の学校との連携がある

視点

結果

図7.

コミュニティづくり

93.5%（全体）　※当てはまる・計

【読み聞かせが充実している】アンケート結果

4. 各指標の結果と考察

図書館スタッフ・司書が適切にアドバイスを

提供している

読み聞かせが充実している

*上記は、愛荘町立愛知川図書館・秦荘図書館からフォーラムで

ご発言いただいた内容をRPIでまとめたものです。
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RPI 例えば、北見市立中央図書館（北海道、10万人以

上市）では、快適な読書環境のためのグッズと

してゆたんぽを貸し出しているそうです。北見

市らしい取り組みだと感じます。

花井 「どんな人でも快適に利用できる」というの

は、ほんとうに重要なことです。例えば、赤ち

ゃんが泣くと嫌な顔をされたり、障がいをお持

ちの方が館内を走ったりされると目くじらを立

てられるといったことが以前はありました。そ

れが今は、多様な人々が利用できるように変わ

ってきていると感じます。私が関わった館で

は、BGMをかけるなどして、館内の環境を変え

る取組みを実施したことがあります。館の雰囲

気づくりなどの工夫によって、この指標に対す

る「当てはまる」の割合はもっと上がるのでは

ないでしょうか。

守屋 身体障がいをお持ちの方以外に、精神障がいな

ど、身体的特徴ではわからない障がいを持って

いる方もいます。

花井 障がいをお持ちの方に対応したサービスを実践

することも重要ですが、そうしたサービスがあ

ること自体を広報していくことも大切です。

RPI 諫早市立諫早図書館（長崎県、10万人以上市）

や、武蔵野市立図書館各館（東京都、10万人以上

市）では、大活字本やデイジー図書、電子書籍

サービスなどを用いて、積極的に対応されてい

るようですね。

RPI 関連する取組としては、学びの杜ののいちカレ

ード（野々市市立図書館、石川県、5万人以上市

町）の「中学生から一般の方まで幅広いボラン

ティアの方が積極的に図書館運営に協力してく

れている」というものがありました。図書館へ

のボランティアの関わりという点についてはい

かがでしょうか。

花井 最近では、運営をサポートするボランティアチ

ームの設置を図書館で計画することがありま

す。また、お店やコミュニティセンターなどと

合築した複合施設の図書館が増えているため、

ボランティアに限らず、図書館外でのつながり

は確実に増えていると思います。

守屋 ボランティアというのは決して無償労働のこと

ではなく、自主的な活動という意味です。砺波

市立砺波図書館（富山県、3万人以上市町村）で

は、図書館オープン時の期間限定の「図書館お

助け隊！」ボランティアから、以降も活動を続

けたい方が「美化部」（本の配架）、「広報

部」（本のPOPの作成）、「園芸部」（館内の植

物の手入れ）の３部として活動しているとのこ

とです。これは素晴らしいことだと思います。

花井 園芸部の活動は図書館にとってとても助かるん

ですよね。本の配架をするのが「美化部」とい

う名前も素晴らしい。

RPI ボランティアを通して、単に業務支援にとどま

らず、利用者の交流も進みそうですね。

視点

結果

図9.

使いやすさ

91.3%（全体）　※当てはまる・計

【どんな人でも快適に利用できる】集計

視点

結果

図10.

コミュニティづくり

91.3%（全体）　※当てはまる・計

【地元団体やボランティアが図書館と連携して活動し

ている】集計

どんな人でも快適に利用できる 地元団体やボランティアが図書館と連携して

活動している



視点

結果

図11.

コミュニティづくり

87.0%（全体）　※当てはまる・計

【郷土資料等、地域関連の資料が充実している】集計
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RPI この指標では、地域の特徴が図書館の資料にも

反映されていることがわかります。斑鳩町立図

書館（奈良県、1万人以上市町村）では、法隆

寺や聖徳太子などの斑鳩関係の資料が閲覧でき

る「聖徳太子歴史資料室」があるそうです。

花井 すごいですね。学芸員の方がいらっしゃるので

しょうか。一方で、図書館の中には、郷土資料

が目立たないところに置かれていることもあり

ますが、地域の特徴を表す資料として目立つと

ころにおいてほしいと思います。

視点

結果

図12.

誇りや愛着

87.0%（全体）　※当てはまる・計

【まちのシンボルとして自慢できる建築である】集計

RPI 当てはまるの割合を見ると、まちのシンボルと

なっている図書館が多いようです。

花井 図書館の建物を見る際に、単にかっこいい、か

わいい、有名な建築家による設計といったこと

だけでなく、まちのなかでどう機能しているの

かといった点も考える必要がありますね。とく

に施設の内部は運営とリンクしているのがいい

のではないでしょうか。

守屋 外国の映画を見ていると、その都市のシンボル

として図書館が登場する映画がとても多いんで

すよね。まちの中心に図書館があるというのは

羨ましいです。

郷土資料等、地域関連の資料が充実している

まちのシンボルとして自慢できる建築である

視点

結果

図13.

コミュニティづくり

84.8%（全体）　※当てはまる・計

【すべての子どもにとって居場所になっている】集計

神奈川県・大和市立図書館（大和市文化創造拠点シ

リウス）の事例

　「絵本のまち」事業として、2022年度から「セカ

ンドブック」、「創作絵本大賞コンクール」、「ま

ちなか絵本スポット」を実施しました。「まちなか

絵本スポット」は児童館、スーパー、歯科の待合な

ど、市内にある子どもが集まる場所に、絵本を30冊

入れた木箱を設置する取組です。

　設置場所ごとに子どもの年代構成に合わせた絵本

セットをつくって、1年間設置し、各場所で自由に

絵本に触れてもらいます。最近では小田急電鉄の子

育て支援の一環で、市内にある駅の授乳室にも置い

ており、市内に24か所設置されています。

　通常の団体貸出では、貸出期間が短いこともあ

り、蔵書とは別に、この事業のために選書した絵本

を1年間という長期で貸し出しています。
*上記は、大和市立図書館（大和市文化創造拠点シリウス）から

フォーラムでご発言いただいた内容をRPIでまとめたものです。

すべての子どもにとって居場所になっている
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RPI 「用事が無くても」というのが、サードプレイ

スとしての図書館として大事な点ではないでし

ょうか。この指標は、1万人以上市町村で「とて

も当てはまる」が71.4%と非常に高いのも特徴で

す。

花井 農業を営んでいる方には、雨が降ると図書館に

来る人もいますね。

RPI 自由記入欄を見ると、館内で飲食可能としてい

る館もあるようですが、こうした傾向は最近多

いのですか。

花井 多くなっていると思います。蓋のついている飲

み物を館内に持ち込める図書館や、会話が許可

されている館も増えています。館内にカフェや

パン屋さんが入っているところもありますね。

飲み物に関しては館内利用時より、貸出してい

る期間のほうが危ないですよね。それを考える

と館内でマナーを守りながら、お茶を片手に本

を読んでもらうのは、大変良いと思います。

守屋 図書館のマナー・ルールは、その空間を共有し

ている管理者と利用者が共通でつくっていくも

のだと思います。今のトレンドとしては、飲食

や会話は基本的にはOKとし、静寂を求める人に

はサイレントルームを提供するというのが多い

ですね。

視点

結果

図14.

賑わいや活気

82.6%（全体）　※当てはまる・計

【用事がなくても行きたくなる居心地のいい場所であ

る】集計

用事がなくても行きたくなる居心地のいい場

所である

施設内が綺麗で明るく、机や椅子が快適で、

照明などの雰囲気がよい

視点

結果

図15.

使いやすさ

82.6%（全体）　※当てはまる・計

【施設内が綺麗で明るく、机や椅子が快適で、照明な

どの雰囲気がよい】集計

花井 雰囲気の点では色という要素も重要ですね。色

んな色を使っている図書館もあれば、モノトー

ンに抑えている館もあります。

視点

結果

図16.

コミュニティづくり

69.6%（全体）　※当てはまる・計

【地域に関わる様々な情報が広く深く集まっている】

集計

RPI 武蔵野市立図書館各館（東京都、10万人以上市）

では、吉祥寺を中心とした「まち」の情報の収

集をしているそうです。また、斑鳩町立図書館

（奈良県、1万人以上市町村）では、これからの

まちを考えるブックリレーとして、地元出身の

研究者の協力を得て、外部の研究者やまちづく

り関係者に「斑鳩町のまちづくりに役立つ図

書」を推薦してもらい、書評とともに展示する

事業を実施 しているとのことです。

地域に関わる様々な情報が広く深く集まって

いる
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視点

結果

図17.

賑わいや活気

69.6%（全体）　※当てはまる・計

【幅広い年齢層を対象としたイベントや講座が充実し

ている】集計

RPI イベントについては各館で様々な取組みが行わ

れていました。荒尾市立図書館（熊本県、5万人

以上市町）では、書店と連携したイベントを実

施しているようですね。

守屋 大和市立図書館（大和市文化創造拠点シリウ

ス、神奈川県、10万人以上市）はほぼ毎日イベン

トをしているなんて、すごいパワーですね。

幅広い年齢層を対象としたイベントや講座が

充実している

視点

結果

図19.

コミュニティづくり

58.7%（全体）　※当てはまる・計

【色々な人が図書館を使って表現できる場所や機会が

ある】集計

RPI 音楽スタジオ・キッチンスタジオ・創作スタジ

オなど住民のニーズに応える貸室の充実（石川

県・学びの杜ののいち カレード（野々市市立図

書館）、5万人以上市町）や、富山県・砺波市立

砺波図書館のゲーム部など様々な取組みが寄せ

られました。これからの図書館は、多機能にな

っていくのでしょうか。

花井 ジャンルを限定せず、住民の生活の役に立つも

のを、どうサービスにつなげていくかが重要で

すね。

守屋 公民館活動との一体化も進んでいます。

花井 図書館と公民館は相性がいいですよね。共有で

きる機能も多いと思います。

色々な人が図書館を使って表現できる場所や

機会がある

多様な目的や、多様なジャンルの趣味をもつ

人が集まっている

視点

結果

図18.

賑わいや活気

63.0%（全体）　※当てはまる・計

【多様な目的や、多様なジャンルの趣味をもつ人が集

まっている】集計

RPI 本だけではなく、図書館で行われている様々な

イベントなどでひとが集まっているのでしょう

ね。

5. 図書館が今後注力すべき取組

RPI アンケートの結果から、今後図書館が特に力を

入れていくべき取組は何だと思いますか。

花井 従来の図書館は蔵書規模などで評価していまし

たが、これからはどんな空間をつくるかが重要

になると思います。そのためには本棚を減らす

こともあり得るのではないでしょうか。海外事

例も含めて、図書館の空間を議論してくべきだ

と思います。

RPI 空間というと？
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花井 絨毯が敷いてあって、そこで寝転がったり、お

茶を飲んだりするだけでもいいと思います。そ

うした空間をつくるために、蔵書数を減らすと

いうこともあるでしょう。蔵書数の制限がある

となると、行政資料や郷土資料など、その街に

しかないものの優先度が高くなり、ベストセラ

ーなどどこでも出会える本は置かないなど、割

り切った空間づくりが必要になります。普段図

書館を利用しない方も来館したくなるような、

サードプレイスとしての図書館の空間づくりを

もう一度議論するときではないでしょうか。

RPI 一般に、図書館の蔵書数の基準はあるのです

か。それはそんなに厳しい縛りなんでしょう

か。

守屋 町の人口規模に応じた蔵書冊数については、暗

黙の了解値みたいなものがありますね。

花井 新しい図書館をつくる際には、議会からも蔵書

を拡充してほしい要望はありますね。

守屋 図書館の評価は、貸出数や来館者数がほとんど

ですが、そうした定量的なもの以外でも評価で

きるといいですね。

最近読んだ『集まる場所が必要だ―孤立を防

ぎ、暮らしを守る「開かれた場」の社会学』

（エリック・クリネンバーグ著、2021年）という

本では、ポストコロナの公共空間の重要性を指

摘しています。リアルサイトが持っている重要

性にもっと着目すべきだと思いますね。

花井 コロナを経て、その点はだいぶ認識されている

気がします。

守屋 学校や地域に馴染めないときの「避難所・逃げ

場所」としての図書館やコミュニティが集まる

場としての図書館など。率直に言うと、読書と

いう行為はこれからますますサブスク化・デジ

タル化が進むと思います。読書環境が大きく変

容していくなかで、今後の図書館の役割をどう

考えるかが重要です。

RPI ポイントは「リアル」ですね。リアルな空間での

様々な出会いや、情報や知に導いてくれるスタッ

フなどがいれば、集まる意味が出てきますね。

守屋 蔵書数を求めるのは、メタバース図書館などをつ

くったほうが経済効率上良いかもしれません。

経済的な観点での図書館の取組み

RPI この点については、図書館による地域のビジネ

ス支援と、図書館自体が稼げるようになるとい

う2つのポイントがあると思います。

花井 図書館のビジネス支援でもっとも有名なのは鳥

取県立図書館ですね。今回のアンケートでは

「ビジネスに関わるアドバイスができるライブ

ラリアンがいる」は低い結果となりました。や

はりビジネス・ライブラリアンや、ビジネスの

専門家の力を借りて、サービスを提供すること

が必要でしょう。

RPI 図書館の職員に求められる役割も変わってくる

のでしょうか。

花井 そうですね。チームを組むことが重要です。博

物館の学芸員と同様に、図書館司書にも児童書

に詳しいなど、専門分野がありますから、館長

などマネジメント職の人が、スタッフの配置や

要求をしていく必要があるでしょう。

図20【ビジネスに関わるアドバイスができるライブラリア

ンがいる】集計

視点

結果

地域経済貢献

23.9%（全体）　※当てはまる・計

図21【稼げる図書館になっている】集計

視点

結果

地域経済貢献

13.0%（全体）　※当てはまる・計



株式会社アール・ピー・アイのウェブサイトでは、地域元

気指数調査について、以下の情報を提供しています。ぜひ

ご活用ください。

https://rpi.co.jp/chiiki-genki/ 

都道府県別/市町村別ランキング

最新の調査結果のランキングを公開しています。

データビジュアル

最新の調査結果を含む経年の変化を都道府県別に示すデー

タビジュアルを掲載しています。

オープンデータ

調査結果を行政機関や民間企業の皆様に広くご活用いただ

くことで、地域がより一層元気になる一助としたく、一部

をオープンデータとして公開しています。以下のガイドラ

インに沿ってご利用ください。

このレポートに関するお問い合わせは、下記までお願いい

たします。 

株式会社アール・ピー・アイ

TEL　03-5212-3411　FAX　03-5212-3414

E-mail　genki＠rpi.co.jp
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守屋 　「稼げる図書館」というのは非常にパンチの

あるワードであり、物議をかもすのではないか

と思っていました。図書館は本来的には、稼ぐ

ための場所ではないですし、公共施設に「稼

ぐ」という理屈を持ち込んで、ダメになった例

もたくさんあります。ですので、このキーワー

ドが良いのかどうかはいろいろな意見があって

しかるべきだと思います。

　一方で、フレデリック・ワイズマン監督の映

画『ニューヨーク公共図書館 エクス・リブリ

ス』を見ていると、それぞれの分館が地域課題

に応じて様々なプロジェクトを立ち上げ、それ

を地域の企業に持ち込み、ファンドを獲得する

というシーンがあります。持続可能な財源の確

保という点では、図書館の自律的な運営のため

にも、取り組むべきことだと思います。

RPI まさに図書館の持続可能性を高めるために、お

金だけでなく、様々な連携が求められていると

いうことでしょうか。

花井 図書館の予算がないのはどこも同じだと思いま

すが、守屋さんも言われたような、図書館の規

格に対して寄付を得られるような取組みも重要

でしょう。

守屋 図書館がいかに大事かというコンセンサスをど

うつくっていくか、ですね。

守屋 図書館はデジタル田園都市のコア・プラットフ

ォームなのではないでしょうか。人口減少社会

においては、グローバル経済だけでなく、ロー

カル経済の循環を作っていくことが大事になる

と思います。そうした中で、図書館が地域経

済、コミュニティの中心にあるようなビジョン

を持ってはいかがでしょうか。

花井 仰る通りで、図書館はローカルに根差して機能

していくものだと思います。それはアナログで

もデジタルでも変わらないですよね。

花井 それには、広報・情報発信が重要です。図書館

のアンケートでは、利用者アンケートが一般的

ですが、利用していない人にもアンケートが必

要です。

RPI 一方で、多くの人にとっては図書館は「本を読

むところ」だと思います。図書館が地域の拠点

となるためには、図書館の多様な機能を伝えて

いくことが必要ではないでしょうか。

花井 その通りですね。「ネットがあれば図書館は不

要」、「本なんて読まない」といった意見もま

だまだあります。

守屋 今回、アンケートを実施した25項目以外にも、

図書館現場からの項目案もいただきたいです

ね。

RPI ぜひお願いしたいですね。あらためて、アンケ

ートにご協力いただいた図書館の皆様、ありが

とうございました。本日ご参加の皆様もありが

とうございます。

https://ja.wikipedia.org/wiki/%E3%83%8B%E3%83%A5%E3%83%BC%E3%83%A8%E3%83%BC%E3%82%AF%E5%85%AC%E5%85%B1%E5%9B%B3%E6%9B%B8%E9%A4%A8_%E3%82%A8%E3%82%AF%E3%82%B9%E3%83%BB%E3%83%AA%E3%83%96%E3%83%AA%E3%82%B9
https://ja.wikipedia.org/wiki/%E3%83%8B%E3%83%A5%E3%83%BC%E3%83%A8%E3%83%BC%E3%82%AF%E5%85%AC%E5%85%B1%E5%9B%B3%E6%9B%B8%E9%A4%A8_%E3%82%A8%E3%82%AF%E3%82%B9%E3%83%BB%E3%83%AA%E3%83%96%E3%83%AA%E3%82%B9

